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Két qua hoat ddng cong tac xa hoi ciia Bénh vién 6 thang diu nim 2026

Thuc hién Ké hoach sé 36/KH-YHCT ngay 25/12/2025 cta Bénh vién vé hoat
dong cong tac x4 hoi nam 2026 va Ké hoach so 02/KH-YHCT ngay 08/01/2026 vé
hoat dong cong tac xa hoi 06 thang dau nam 2026. Bénh vién Y hoc ¢ truyén Binh
Duong béo cio két qua hoat dong cong tac xa hoi 6 thang dau nam 2026 theo cac ndi
dung sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. Xay dung, ciing c6 Mang lw6i Cong tac xa hdi

- PBa kién toan Mang luoi Cong tac xa hoi (CTXH) theo Quyét dinh s6 04/Qb-
YHCT ngay 10/01/2026, bao dam mo6i khoa, phong ¢6 01 dau mbi phu trach, gop phan
nang cao hiéu quéa phdi hop trong tiép can va hd trg ngudi bénh.

- Trong 06 thang dau ndm 2026, t6 chirc 05 budi sinh hoat Mang ludi CTXH,
tap trung trién khai cac vin ban chuyén mén, phd bién Quy trinh s 06/QTr-BVYHCT,
Quyét dinh s6 63/QD-YHCT, danh gia két qua thuc hién nhiém vu dinh ky, trién khai
nhiém vu trong tdm, 1y ¥ kién hoan thién quy ché va t6 chirc hudng tng cac hoat
dong CTXH.

- Xay dung va trién khai 01 mo hinh tiép nhan phan héi nhanh vé mirc d6 hai
long bang hinh anh tryc quan tai Bénh vién.

2. Cung cip dich vu hd trg, hwéng din d6i véi ngwoi bénh

2.1. Céng tdac tiép dén, hiedng dan

Bénh vién duy tri 01 ban tiép don, huéng dan nguoi bénh tai khu vuc tiép nhan.
Trong 06 thang dau nam 2026, tong s6 lugt ngudi bénh va than nhan dugc ho trg 1a
3.465 luot. Trong tong §6 lugt dugc ho tro, ¢ 2.342 lugt dugc hudng dan quy trinh,
thu tuc hanh chinh, chiém 67,6% va 1.123 lugt duge gioi thi€u cac dich vu k¥ thuat
chuyén mon, chiém 32,4%.

2.2. Ho tro tam Iy, xa hoi doi voi nguoi bénh

- Phéi hop véi cac khoa chuyén mén thim hoi, tiép can va hd tro tu van tam Iy
doi voi 16 ngudi bénh noi tra ¢6 hoan canh khé khan, gom: Khoa Noi - Dinh dudng:
07 truong hop; Khoa Cham ctru - Dudng sinh: 05 truong hop; Khoa Ngoai: 04 truong
hop.

- Tham muu ban hanh Quyét dinh s6 63/QD-YHCT Vé Quy ché quan 1y, sir
dung tién tir Thung tir thién va Quy trinh s6 06/QTr- -BVYHCT vé hd tro ngudi bénh co

hoan canh khé khin, gop phan chuin hoa quy trinh tiép nhan, xét duyét va hd trg
nguoi bénh tai Bénh vién.



2.3. Hoat dong cham lo, hé tro nguoi bénh co hoan canh kho khan

- Trién khai Chuong trinh "Két ndi yéu thuong - Xuan Binh Ngo 2026", ban
6.300 bao li xi, gy quy 5.200.000 dong va trao 20 suit qua Tét cho nguoi bénh co
hoan canh khé khan, tong tri gia 4.000.000 dong; dong thoi tiép nhan 40 phiéu wdc
nguyén cia ngudi bénh va than nhan.

- Trong 06 thang dau nidm, phdi hop véi cac t chic, manh thuong quan trao
156 phan qua cho ngudi bénh co hoan canh khé khin véi tong kinh phi 32.150.000
ddng, gdm: 20 phan qua Chuong trinh “Két ndi yéu thuong”; 43 phan qua do Gido x@r
Vinh Son hd trg, 43 phan qua nhan dip Ngay Cong tac xa hoi Viét Nam l1an thir 10 va
50 phan gao (500 kg) trao cho ngudi bénh noi tra ¢ hoan canh khé khan.

- Tham muu va phéi hop t6 chirc cac hoat dong an sinh, truyén thong va chim
soc nguodi bénh theo ké hoach cua Bénh vién nhu: hudng tmg Ngay Surc khoe toan
dan, Ngay Nguoi khuyét tat Viét Nam, Ngay Quoc té Piéu dudng, Thang hanh dong vi
moi truong, chuong trinh tuyén truyén phong, chong tac hai ctua thuoc 14 va hoat dong
"Thu gom rac tai ché - P6i qua xanh", gbp phan nang cao doi song tinh than, ting
cudng truyén thong gido dyc sirc khoe va xdy dung mdi truong bénh vién xanh - sach -
dep.

2.4. Hoat déng cdt téc mién phi

- Phéi hop t6 chitc 03 dot cit toc mién phi, phuc vu 80 lugt ngudi bénh, than
nhan va nhan vién y t€; dong thoi trao 17 thu cdm on dén cac don vi, td chirc va tinh
nguyén vién da dong hanh cung Bénh vién trong cac hoat dong an sinh xa hoi.

3. Cong tac tiép nhén, tong hop phan hdi ciia ngwoi bénh

- Duy tri nhiéu kénh tiép nhan y kién phan hoi ctia ngudi bénh gdm Kiosk khao
sat, Hom thu gop y, Hoi dong nguoi bénh, duong day nong, Fanpage va M6 hinh tiép
nhan phan hoi nhanh bang hinh anh truc quan.

- Trong 06 thang dau nam 2026, hé thong Kiosk ghi nhan 01 y kién phan anh
lién quan dén thu tuc bao hiém y té; d@)ng thoi Bénh vién tiép nhan 20 y kién cua
ngudi bénh qua cac kénh gop v trong Quy I va Quy II, trong d6 da s 1a ¥ kién ghi
nhén tich cuc vé thai do phuc vu, cong tac cham séc va chat luong kham, chita bénh,;
cac phan anh chu yéu lién quan dén tiéng on, vé sinh méi truong va thu tuc bao hiém y
te.

- M6 hinh tiép nhan phan hoi nhanh bang hinh anh truc quan tiép tuc duoc trién
khai va phat huy hiéu qua, ghi nhan 184 lugt phan hoi, trong d6 150 lugt hai long
(81,5%), 23 lugt binh thuong (12,5%) va 11 lugt khong hai 1ong (6,0%). Ket qua phan
hdi 14 co sé dé Bénh vién kip thoi ra soat, dé xuét cic giai phap cai tién chat luong
khéam bé¢nh, chira bénh va nang cao su hai long ctia ngudi bénh.

4. Cong tac truyén thong, gido duc sirc khée, khio sat sy hai long

- Trong 06 thang dau nam 2026, T6 CTXH da xay dung va cung cap 17 tin, bai
truyén thong, 05 video/clip ngin, 02 poster truyén thong phuc vu hoat dong truyén thong
cua Bénh vién.

Noi dung truyén thong tap trung vao: vai tro CTXH trong bénh vién; chdm soc
suc khoe xuong khdp mua lanh; an toan thuc pham dip Tét; hién mau tinh nguyén;
phong, chong bénh lao; huong ting Ngay Cong tac xa hoi Viét Nam, Ngay Nguoi



khuyet tat Viét Nam, Ngay Moi truong thé gidi, Ngay Bao hiém y té Viét Nam; phong,
chéng tac hai cta thudc 14; huong dan khao sat khong hai 1ong trén hé thdng Kiosk;
huong dan truy cap tai liGu truyén thong bang ma QR; chu dong bao vé stc khoe trong
diéu kién ning néng va cac hoat dong truyén thong cuia Bénh vién.

- Phéi hop t6 chuc truyén thong, gido duc stre khoe tai cac bubi sinh hoat Hoi
dong nguoi bénh; thuc hién khao sat sau truyén thong nhim danh gia hiéu qua, tlep
nhan y kién phan héi cia ngudi bénh va lam co sé cai tién chat lugng hoat dong truyén
thong, gido duc suc khoe tai Bénh vién. Dong thoi ph01 hop chuin bi hd so, tai liéu
phuc vu cong tac kiém tra, giam sat hoat dong truyén thong gido duc sttc khée nim
2026.

- Trong 06 thang dau ndm 2026, TO CTXH da phéi hop véi cac khoa, phong
th}}:C hién khao sat sy hai long cia ngudi bénh ndi tra, ngoai tri va nhan vién y té theo
ké hoach.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN KE HOACH
1. Két qua dat dwoc

- Hoat dong CTXH duoc trién khai co ban ding tién do, bam sat cac nhiém vu
theo K& hoach hoat dong cong tac xa hoi ndm 2026 va K& hoach hoat dong cong tac xa
hoi 06 thang dau ndm 2026; nhi€u chi ti€u hoan thanh va vuot ké hoach dé ra.

- Cong tac tiép don, huéng dan ngudi bénh duge duy tri thudng xuyén, hd trg
3.465 luot nguoi bénh va than nhan; hoat dong tu van, hd trg thm 1y - xa hoi duoc thuc
hién kip thoi dbi voi 16 ngudi bénh c6 hoan canh kho khin, gop phan nang cao chat
lwong phuc vu va su hai long ctia nguoi bénh.

- Cong tac van dong nguén luc xa hoi dat két qua tich cuc; huy dong va trao
156 phan qua vdéi tong kinh phi 32.150.000 dong, gop phan ho trg nguoi bénh c6 hoan
canh khoé khan va lan toa cac hoat dong an sinh xa hdi tai Bénh vién.

- Cong tac tiép nhan phan hoi ctia nguoi bénh va truyén thong gido duc sirc
khoe tiép tuc dugc d6i méi thong qua nhiéu hinh thitc nhu khao sat Kiosk, hom thu
gop v, Hoi dong nguoi bénh, Fanpage va mo hinh tiép nhan phan hdi nhanh bang hinh
anh truc quan, tao co sé cho viéc cai tién chat luong dich vu kham, chita bénh.

2. Han ché, khé khiin

‘ - Nhan sy thyc hién CTXH chu yéu kiém nhiém, chua dap tng day du yéu cau
vé tu van tdm ly chuyén sau, quan 1y truong hop va 1ap ho so can thiép.

- M6t s6 ¥ kién phan anh ctia nguoi bénh van lién quan dén thi tuc bao hiém y
te, v¢ sinh moi truong va dicu kién diéu tri, can ti€p tuc phdi hop véi cac khoa, phong
dé ra soat, khac phuc va nang cao chat luong phuc vu.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP 06 THANG CUOI NAM 2026

- Tiép tuc ctng cd va nang cao hiéu qua hoat dong cia Mang ludi Cong tac xa
hoi; to chure sinh hoat, dao tao, tap huan nghié€p vu theo ké hoach.

- Tiép tuc diy manh cong tic van dong, két ndi cac td chirc, doanh nghiép,
manh thuong quan va cac nguén luc xa hoi dé hd tro nguodi bénh c6 hoan canh khoé
khan; duy tri cac hoat dong an sinh xa hdi, cit toc mién phi va cac chuong trinh cham
lo doi sdng vat chét, tinh thin cho ngudi bénh.



- Pa dang hoa ndi dung, hinh thtic truyén thong gido duc suc khoe; tang cuong
ing dung cong ngh¢ thong tin, mé QR va cac phuong tién truyén théng s6 nhim nang

cao hiéu qua truyén thong, gbp phan nang cao nhan thirc va sy hai long cta ngudi
bénh.

- Tiép tuc ning cao hiéu ‘qua cong tac tiép nhan, theo ddi va xu lyy klen phan
hoi cua nguoi bénh; s dung két qua khao sat va phan hdi lam co s& dé xuit cac giai
phap cai tién chat luong bénh vién.

- Thuc hién ddy da ché d6 théng ké, tong hop, béo cdo dinh ky; thuong xuyén
ra soat, danh gid két qua thuc hién cac chi tiéu, nhi€ém vu cong tdc xa hoi, kip thoi
tham muu Ban Gidm doc cac giai phdp nang cao chat lugng hoat dong CTXH tai Bénh
vién.

Trén day l1a Bdo cao hoat dong CTXH 06 thang dau nam 2026 cua Bénh vién./. /49—
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