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BAO CAO
Két qua hoat dong Cong tic xa hdi - Bénh vién nim 2025

_ Thuc hif:n Ké hoach s6 29{KH-YHCT ngay 19/11/2025 cta Bénh vién Y hoc ¢d truyén
Binh Duong vé Hoat dong cta T6 Cong tac xa hdi - Bénh vién nam 2025;
~ K& hoach s6 01/KH-CTXH, ngdy 24/11/2025 ctia T6 Cong téc xa hoi - Bénh vién vé
Truyén thong, gido duc stre khde ndm 2025;
Bénh vién Y hoc ¢b truyép béo c4o tinh hinh, két qua hoat dong theo cac néi dung cong
tac xa hoi tir ngay 20/11/2025 dén ngay 31/12/2025, nhu sau:
I. Piic diém tinh hinh
) Hoat dong 9611g tac xa hoi (CTXH) da ffhr()‘c trién khai theo cac ndi dung theo Ké hoach
dé ra, dugc sy phoi hop chit ché tir Phong Dicu dudng, cac Khoa/Phong chuyén mén va nhén
vién y té. Banh gié cac hoat dong thuc hién dat 100% so vai ké hoach, tdp trung cac ndi dung
trong tam nhu ho trg nguoi bénh, truyén thong va cung cd mang ludi.

T CTXH hién ¢6 06 thanh vién, gdbm 01 chuyén trach va 05 Piéu dudng Trudng cia /\.{“ﬁ
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cac Khoa chuyén mon, bao dam sy tham gia phoi hop lién nganh trong trién khai cic hoat don ﬁ‘{:
CTXH tai Bénh vién. . an E?'c' ti\

II. Thoi gian thye hién ‘Y\tﬁﬂm}
Tur ngay 20/10/2025-31/12/2025. N~
IIL. Mot s6 két qua dat dwoc

————ad
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1. X4y dwng, ciing ¢6 mang lwoi cong tac xa hoi

Hoan thanh viéc t6 chirc 02 budi tdp hudn chuyén mén trong thang 11, 12/2025 véi
100% thanh vién Té tham gia. Noi dung tap hudr di phd bién kip thoi cac quy dinh moi tai
Thong tu s& 51/2024/TT-BYT cho céc thanh vién TS CTXH va doi ngii Diéu dudng Trudng
cac Khoa chuyén mon. Thong qua cac budi thao ludn, T da trién khai dong bo va day dua cac
ndi dung hoat dong theo dung 16 trinh ké hoach nim 2025 d4 ban hanh.

2. Cung cép cac dich vu hd tre, hwéng din déi véi ngudi bénh

Thiét 1ap va duy tri 01 Ban Tiép don tai Khu vue Tiép nhan Nguoi bénh bét ddu tir ngay
20/11/2025. Hoat dong nay duge dam bao xuyén sudt vao tit ca cac budi sang tir 07g00 dén
1130, duy tri 05 ngay/tuén tir thir Hai dén tht Sau hang tuan. Téng s luot hd tro: 1590 (trung
binh 30 lugt/ngay), trong dé hudng dan thi tuc hanh chinh dbi vai 1060 luot (trung binh 20
lugt/ngay (66,67%); gidi thiéu dich vu ky thudt chuyén mon dbi vai 530 luot (trung binh 10
luot/ngay (33,33%).

Phéi hop v6i cac Khoa Lam sang thim héi nguoi bénh ndi tra c6 hoan canh kho khin,
tiép can va hd tro tu van tim ly dbi véi 09 nguoi bénh (Khoa Ngoai: 02; Khoa Cham ciru -
Dudng sinh: 01; Khoa Kham bénh: 04; Khoa Noi: 02).
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Xay dung va trién khai K& hoach s6 02/KH-CTXH ngdy 16/12/2025 ciia T6 CTXH vé
viéc to chire Chuong trinh cat toc mién phi cho ngudi bénh tai Bénh vién, véi tong so 25 lwot
nguoi bénh dugc cét toc, gop phan nang cao su hai long ctia nguoi bénh.

T6 Cong tac xa hoi truc tiép hudng dan ngudi bénh thyuc hién khao sat y kién khong hai
long tai Kiosk theo quy trinh, gop phan ghi nhan kip thoi phan hoi cia nguoi bénh va phuc vu
cong tac cai tién chat lugng bénh vién. Qua két qua Kiosk khao sat khong hai long ngudi bénh,
Bénh vién ghi nhén 02 y kién:

+ 01 y kién vé& tht tuc trong qué trinh kham bao hiém y té

+01 y kién vé diéu kién nha vé sinh phuc vu nguoi bénh

Cac ndi dung con lai khong ghi nhén phan anh. Két qua cho thdy mirc d hai long chung
cua nguoi bénh duge duy tri 6n dinh.

3. Truyén thong, giso duc sire khée (TTGDSK)

Pa to chire thue hién Ké hoach sé 01/KH-CTXH, dat mot s két qua nhu sau:

Cung cap 07 tin bai theo chui dé truyén thong nam 2025, phdi hop T Bién tip TTGDSK
dang tai, gidi thiéu trén bang tin.

Ding tai 01 clip ngin dai 01 phit 44 gidy vé thong diép “Y duc trong tirng khoanh khéc”
trén Fanpage va Facebook Bénh vién.

4. Tham gia chuin bi kiém tra, danh gia chit lwgng Bénh vién nim 2025

Phoi hop cung Phong Ké hoach téng hop, Phong Didu dudng chudn bi cc hd so, tai
liéu phuc vu kiém tra, danh gia Tiéu chi chét lugng Bénh vién, Tiéu chuén chit luong co ban,
Béng diém co s y té Xanh — Sach — Pep, Quy ché déan chii don vi nam 2025.

Hoan thanh bao cao s6 296/BC-YHCT, ngay 19/12/2025 vé tong hop, phén tich va giai
phap xtr Iy céc van dé vu tién cai tién qua y kién phan anh cta ngudi bénh nim 2025.

Phéi hgp voi Khoa Kham bénh, Phong Piéu dudng tham gia khao sat, danh gia sy hai
long cua ngudi bénh Quy 1V/2025.

III. Danh gia chung

1. Uu diém

- Cian cir ké hoach hoat dong nam 2025, T6 CTXH da thuc hién ding tién do, chi tiéu
theo ké hoach dé ra, bao dam day du ndi dung, yéu cau va thoi gian quy dinh.

- Déi véi ndi dung tap huan mang ludi CTXH, da to chirc 02/02 budi tap huén, véi 100%
thanh vién T6 va Diéu dudng trudng cac Khoa/Phong tham gia, dat 100% chi tiéu.

- Thiét 1ap, duy tri hoat dong 01 Ban Tiép don tai Khu vuc Tiép nhan nguoi bénh ké tir
ngay 20/11/2025, hoat dong vao cac budi sang trong tudn véi so lugt ho trg trung binh khoang
40 luot/ngay, cung cap dich vu ho tro, hudng dan doi voi ngudoi bénh.

-T6 CTXH da phdi hop voi cac Khoa Lam sang tiép can, thim hoi va tu van hd trg 09
lugt ngudi bénh/thang (chi tiéu toi thicu 01 luot/thang).

- Péi vai cong tac TTGDSK, T6 CTXH da xdy dung 01 Ké& hoach truyén thong, thuc
hién 07 tin, bai va 01 video truyén thong, vuot chi ticu trién khai theo tién do va dinh hudng
truyén thong cia Bénh vién.

- Hoat dong t6 chitc Chuong trinh cét toc mién phi cho ngudi bénh duoc trién khai ding
ndi dung va tién dd theo Ké hoach da ban hanh.
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2. Han ché, khé khiin va nguyén nhéin

2.1. Han ché, kho khan

- Nhan sy T6 CTXH hién ¢6 01 nhan vién zhuyén trach, cdc thanh vién khac tham gia
theo hinh thirc kiém nhiém; do khoi lugng cong viéc chuyén mon tai cac Khoa/Phong nén viée
bo tri thoi gian tham gia cac hoat dong CTXH chua thét sy dong déu, anh hudng dén viée trien
khai mot s6 ndi dung theo chiéu sau.

- Tién do trién khai thuc hién: Thoi gian trién khai tap trung vao giai doan cubi niam,
dan dén viéc thuc hién con han ché, pham vi ti€p cdn va muc dd lan toa cua hoat dong CTXH
chua duge md rong dong bo trong toan Bénh vién.

- Kinh phi thyc hién: ngudn kinh phi d6i v6i céc hoat dong CTXH thoi gian qua do bénh
vién hd trg; T6 CTXH chua tao ngudn kinh phi chuyén biét dé hé tro, trién khai cac hoat dong
chuyén siu, da dang héa céc hinh thirc tro gitp doi vdi cac hoan canh kho khan.

2.2. Nguyén nhan

- Thanh vién Té CTXH con kiém nhiém, chua tap trung duoc thoi gian nhiéu.

- Thoi gian trién khai ké hoach ngén, nhidu ndi dung con tap trung vao cudi nam.,

3. Nhiém vu, gidi phap thoi gian toi

- Tiép tuc duy tri va nng cao hiéu qua hoat dong cta T6 CTXH va mang ludi, tLep tuc
ting cuong trao ddi chuyén mon, rat kinh nghiém #r cac hoat dong da trién khai.

- Duy tri hoat dong Ban Tiép don — hudng dan nguoi bénh theo ding thoi gian, quy
trinh; trng budc mé rong ndi dung tu van, ho trg phi hop véi diéu kién thuc té.

- Pay manh cong tac truyén thong, gido duc stc khoe, gin hoat dong CTXH véi x

dung hinh anh, phong cach phuc vu ctia nhin vién y te. ' 408
e ':

- Tiép tuc phdi hop khao sat, danh gid sy hai long cua nguoi bénh va nhan vién y té; chi
dong tham muu cac giai phap cai tién chét luong dich vu y té.

- Tiép tuc duy tri, theo ddi va phén tich dinh ky div liéu tir kiosk khao sat khong hai long
ctia ngudi bénh dé kip thoi phat hién cac ndi dung con han ché. Trén co s ket qua khao sét,
tham muu céc gidi phap cdi tién quy trinh, di¢u kién phuc vu nham nang cao mirc dd hai long
ctia ngudi bénh.

4. Pé xuit, kién nghi

- B6 sung nhéan sy tham gia T6 CTXH, mang luéi CTXH tai cac Khoa/Phong.

- B6 tri, hd trg kinh phi dé thue hién cac hoat dong CTXH nim 2026.

- Tang cudng sy phdi hop cua cac Khoa/Phong trong trién khai cac hoat dong hd tro
ngudi bénh, TTGDSK va khao sat danh gia chat lwgng bénh vién.

- T6 chire tap hudn, bdi dudng vé CTXH, TTGDSK va van dong ngudn lyc tham gia.

Trén day 1a Bao céo két qué hoat dong CTXH ndam 2025 cia Bénh Vién.//zutp-/
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Noi nhén: GIAM POC
- BGP. Bénh vién; Y

- Cac Khoa/Phong; - ?‘ﬁ;\;\
- Webside Bénh vién; \ N
- Luu: VT, CTXH.







